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ALGEMENE VOORWAARDEN
Art. 1 Dit reglement regelt de relaties tussen de klant en 
Air Parking Security.  Door Air Parking Security te gebruiken 
erkent de klant kennis te hebben genomen van het regle-
ment en aanvaardt hij de toepassing ervan op de relaties 
tussen partijen.  Air Parking Security is toegankelijk voor 
personen- en bedrijfswagens met een maximumlengte van 
5 m en –hoogte van 2,30 m. De hoogte van de voertuigen 
mag de hoogte vermeld aan de ingang van de parking of 
opgelegd omwille van de situatie ter plaatse, niet overschri-
jden. Air Parking Security behoudt zichzelf het recht voor 
om aan eender welk voertuig de toegang te weigeren indien 
ze dat redelijkerwijze wenselijk acht.

Art.2 De openings- en sluitingsuren worden dagelijks 
bepaald in functie van de dienstregelingen van vertrek en 
aankomst van de eerste en laatste vlucht. Als algemene 
regel geldt dat Air Parking Security 24u op 24 open is voor 
aankomsten en van 4 uur tot 22 uur voor vertrekken. 

Art.3 Aan de klant wordt een ticket gegeven dat geldt 
als bewijs van de huur van een parkeerplaats. De klant 
stemt ermee in dat het voertuig eventueel verplaatst wordt 
naargelang dit nodig is voor het parkeren van de andere 
voertuigen.  

In het bijzonder in het hoogseizoen en om de klanten tevre-
den te stellen, behoudt de directie zich het recht voor om de 
voertuigen te parkeren op nabijgelegen terreinen die door 
haar gehuurd, bewaakt en verzekerd worden. Het ticket 
moet teruggegeven worden vooraleer het voertuig opnieuw 
in bezit genomen wordt.  Indien het ticket verloren is, zal de 
klant een bijdrage betalen volgens het tarief op basis van 
zijn verklaring inzake de parkeerduur met als minimum het 
bedrag verschuldigd bij verlies van het ticket, zijnde 5 euro. 
De klant dient verder een document voor te leggen waaruit 
blijkt dat hij de eigenaar is van het opgevraagde voertuig. 

Art.4 Vooraleer zijn voertuig te verlaten, zal de klant er-
voor zorgen dat:

- de antenne(s) naar beneden gedaan is (zijn)

- de ramen volledig gesloten zijn

- de lichten gedoofd zijn

- de handrem opgetrokken is

- eender welke voorwerpen die in het voertuig achtergelaten 
worden, zorgvuldig in de kofferruimte gelegd worden. 

- de deuren en de kofferruimte slotvast zijn. De sleutels zul-
len overhandigd worden aan de bediende die ze zal bewaren 
tot bij terugkeer.

- De klant zal de alarmcode opgeven en zal de sleutel ervan 
achterlaten voor het geval het alarm zou afgaan, zo niet en/
of in geval een beroep moet gedaan worden op een depan-
nagedienst, zullen de kosten ten laste van de klant zijn. 

Art.5 De prijzen van de parkeerplaats, inclusief btw, zul-
len aangehangen worden in het kantoor van Air Parking 
Security.  De huurprijs wordt berekend per dag en elke 
begonnen dag wordt gerekend als een verschuldigde dag 
en dit vanaf 04u voor aankomsten en 20u voor vertrekken. 
Tarieven zijn voor herziening vatbaar.

Art.6 Indien de klant beslist om de Parking te verlaten 
vóór het aangegeven vertrekuur en/of de aangegeven da-
tum, kan hij geen aanspraak maken op enige terugbetaling 
van de ongebruikte parkeerperiodes.In geval van verlenging 
van de parkeerperiode betaalt de klant de bedrag van de 
extra duur volgens de geldende tarieven voor het verlaten 
van de Parking, betaalt de klant de meerprijs volgens de 
geldende tarieven.De klant kan het herroepingsrecht voor 
de reserveringsdienst niet uitoefenen, aangezien het een di-
enst is die loopt op een bepaalde datum of periode (artikel 
VI.53 van het Wetboek van Economisch Recht) In geval van 
annulering van de door de klant gereserveerde parkeerp-
laats moet de annulering gebeuren via internet en het refer-
entienummer dat werd meegedeeld of per e-mail. De klant 
kan geen aanspraak maken op enige terugbetaling als hij 
niet verschijnt op de Parking (no show) op de gereserveerde 
data en uren. Als de optie “annuleringsverzekering” wordt 
aangeboden op de reserveringssite van Air Parking, kan de 
klant annuleer zijn reservering tot 6 uur voor de geplande 
aankomsttijd op de parkeerplaats en ontvang een terug-
betaling van de betaalde prijs bij de reservering, verminderd 
met het bedrag vermeld op de site internet voor de optie 

“annuleringsverzekering”.

Art.7 Er wordt betaald bij het afhalen van het voertuig. 
Speciale contracten moeten op voorhand betaald worden 
of uiterlijk de eerste dag van de huur van de parkeerplaats. 
Betaalorders met tussenkomst van buitenlandse organis-
men worden niet aanvaard. Aanvaarde betalingswijzen: 
Bancontact, Maestro, Mastercard, Visa of contant. 

Art.8  Het toegangsticket geeft voor de duur van het 
parkeren recht op een verzekering tegen diefstal, brand 
en materiële schade aan het voertuig gebeurd binnen onze 
installaties (zie art.10) en steeds binnen de beperkingen 
bepaald in ons verzekeringscontract. Air Parking Security  
zal proberen bijstand te leveren bij de herstelling van kleine 
defecten (lege batterij, lekke band). De eraan verbonden 
kosten zullen ten laste van de klant zijn.

Art.9  Zijn nooit verzekerd:

- Schade vastgesteld door de bediende op het ogenblik van 
de controle vermeld in art.10.

- Schade die niet zichtbaar is tijdens het uitwendige onder-
zoek van het koetswerk. 

- Mechanische slijtage, slechte staat van de motor, van 
de batterij, van de versnellingsbak, van de schokdempers, 
van de banden, van de koppeling of eender welke andere 
slijtage.

- Schade veroorzaakt door een technisch defect, een verbor-
gen gebrek of een gebrek aan onderhoud (bijvoorbeeld peil 
van olie of antivries, lege batterij, lekke band,...). Deze lijst 
is niet limitatief. 

- Schade veroorzaakt door de klant bij het binnenrijden en 
buitenrijden van of op de parking van Air Parking Security. 

- Schade veroorzaakt door intensief gebruik van een carwash 
of door regelmatige poetsbeurten.

- Vuile staat van het voertuig.

- Schade veroorzaakt door de depannagediensten. 

- Schade die reeds aanwezig was, maar onzichtbaar op het 
moment van de controle.

- Schade aan, scheuren en/of openbarsten van voorruiten, 
ramen of koplampen en alarmsystemen, welke ook de oor-
zaak ervan moge zijn.

- Kleine deuken en/of krassen onzichtbaar voor het oog of 
voor de video.

- Niet vaste waardevolle voorwerpen.

- Schade veroorzaakt door slechte weersomstandigheden 
en andere natuurelementen zoals tornado’s, sneeuw, wind, 
regen, zandstorm, hagel, zonlicht, enz.

- Schade door een derde behalve in geval van diefstal.

Art.9   Bij ontvangst van het voertuig zal er een controle 
uitgevoerd worden middels foto of video. Deze opname 
geldt als bewijs tussen partijen. Op dat moment verbindt de 
klant zich ertoe om elke schade aan zijn voertuig te melden. 
Indien de video defect is, zullen de foto’s genomen door 
de bediende op de dag van aankomst van het voertuig, als 
bewijs gelden. 

Art.10  De vennootschap verbindt zich ertoe om schade 
aan voertuigen te dekken voor zover ze veroorzaakt werden 
door de fout van een van haar bedienden binnen haar instal-
laties tijdens de duur van het parkeren. Vooraleer opnieuw 
bezit te nemen van zijn voertuig dient de klant de eventuele 
schade schriftelijk te laten vaststellen. Aan de klant zal 
vooraf een bedrag van 50 euro gevraagd worden voor een 
onderzoek (opzoeken video, analyseprocedure,...) dat aan 
hem zal terugbetaald worden indien blijkt dat de schade 
veroorzaakt werd door de fout van een van de bedienden 
binnen haar installaties tijdens de duur van het parkeren, 
zo niet zal Air Parking Security dit bedrag houden als dos-
sierkosten. In geen geval zal de klant schadevergoeding 
kunnen vragen voor schade vastgesteld na de parking te 
hebben verlaten. 

Art.11  De klant die zijn voertuig afhaalt vóór het uur 
en/of de datum voorzien voor zijn terugkeer, zal de parking 
daarvan minstens enkele uren op voorhand verwittigen voor 
een goede dienstverlening, zo niet zal hij rekening moeten 
houden met een leveringstermijn van minstens een ½ uur. 

Het afhalen van het voertuig door een derde vóór het einde 
van de vliegreis is slechts mogelijk indien de klant, bij 
het overhandigen van het voertuig, een volmachtformulier 
getekend heeft waarbij hij de derde gemachtigd heeft om 
het voertuig af te halen. In dat geval worden aan de klant 
administratie- en beheerskosten van 20 euro aangerekend. 

Art.12  De klant zal zijn voertuig achterlaten aan de over-
dekte ingang. Het is verboden om de parking binnenin te 
betreden.  Air Parking Security wijst alle aansprakelijkheid 
af voor alle schade veroorzaakt aan personen die zich bin-
nen de installaties bevinden zonder toestemming van de 
bediende, evenals klanten die de signalisatieborden niet 
zouden respecteren. 

Art.13. Tijdens de verplaatsing van het voertuig en in-
dien de batterij leeg zou zijn, zal de aangestelde de motor 
opstarten met een batterijbooster en de motor de nodige 
tijd laten draaien.  

Art 14.  Voor elk geschil dat betrekking heeft op de in-
terpretatie of uitvoering van dit reglement, zullen de re-
chtbanken van het arrondissement Brussel bevoegd zijn 
© air parking. 


